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OBCHODNI PODMINKY ON-LINE OBCHODU [ALET.CZ]

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,,obchodni podminky*) prodavajiciho Aleny Tteskové — Alet, ICO:
74912101, se sidlem Ondfeje Veselého 484/1, 627 00, Brno - Slatina (,,prodavajici*) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (,,obéansky
zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢
kupni smlouvy (,,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou osobou-
spotiebitelem (,,kupujici®).

Obchodni podminky se pouziji pfimétené i na ptipady, kdy je kupujici podnikatelem ve smyslu
¢lanku 1.3 téchto obchodnich podminek, vyjma ustanoveni ¢lanku 6.3 téchto obchodnich
podminek a vybranych ustanoveni reklamac¢niho tadu.

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pii uzavirani kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Podnikatelem je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera pii uzavirani kupni smlouvy vykondva
vydele¢nou ¢innost zivnostenskym nebo jinym obdobnym zplisobem samostatné, na vlastni
ucet a odpovédnost, se zamerem Cinit tak soustavné a za ucelem dosazeni zisku. Uvede-li
kupujici ve své objednévce své identifikaéni ¢islo (ICO), bere tim na védomi, Ze pro néj plati
pravidla uvedena v téchto obchodnich podminkdch pro podnikatele a neuplatni se na néj
pravidla vztahujici se jen na spotfebitele.

K uzavieni kupni smlouvy dochdzi (i) distancnim zptisobem vcetné v prostfedi internetového
obchodu prodavajiciho provozovaného na webové strance umisténé na internetové adrese
[www.alet.cz] (,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové
rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je moZzné individualné pisemné
dohodnout pfi uzavirani kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji piednost
ptred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muize prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

V piipadé nékupu zbozi distancnim zplisobem (zejména prostfednictvim webového rozhrani
obchodu ¢i na zdkladé komunikace prostfednictvim telefonu nebo e-mailu) dochézi k uzavieni
kupni smlouvy akceptaci objednavky ze strany prodavajiciho, pfi¢emz za takovou akceptaci se
povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace navrhu
na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky.
V ptipadég, Ze do 3 pracovnich dnti nedojde k akceptaci ptislusné objednavky zbozi ze strany
prodavajiciho, plati, ze kupujici neni dale objednavkou vazan.

Nebezpeci skody na véci prechazi prevzetim zbozi kupujicim.

Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu s kupujicim, a to
zejména, jedna-li se o osobu, které¢ diive podstatnym zplisobem porusila kupni smlouvu ¢i tyto
obchodni podminky anebo o osobu, kterd je v prodleni s uhradou splatnych zavazka vici
prodavajicimu.
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CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

Kupni cena za zbozi je viuci kupujicimu, ktery je spotfebitelem, uvadéna vzdy vcetné vSech dani
a poplatkd.

Cenu zbozi a pripadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy mtze kupujici
uhradit prodavajicimu zptsoby sjednanymi v objednavce, resp. potvrzeni objednavky, a to
vzdy v zavislosti na aktualnich moZnostech prodavajiciho, typu a mnozstvi objednaného
zbozi. Prodavajici je opravnén po kupujicim pozadovat zalohu na objednané zbozi.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, pfipadné dal§i naklady za zvolené sluzby
(pojisténi apod.), tak jak jsou kupujicim specifikovany v objednavce.

V ptipadé€ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii pievzeti
zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnd od uzavieni kupni
smlouvy; pii prodleni s uhradou kupni ceny je prodavajici opravnén od piislusné kupni
smlouvy odstoupit.

V ptipadé bezhotovostni platby pfevodem na ucet je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi
na ucet prodavajiciho spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu platby; tyto tdaje budou
v ramci potvrzeni objednavky (v pfipadé ndkupu zbozi distancnim zplsobem) kupujicimu
zaslany na sdé€lenou elektronickou adresu. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici vystavi ohledné platby (u¢inéné v hotovosti ¢i bezhotovostné) provedené na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu az po uhrazeni kupni ceny zbozi (nebo jeho ¢asti v pfipadé zalohy).
V ptipadé nakupu zbozi distanénim zptisobem zasle prodavajici danovy doklad — fakturu
v elektronické podobé na sdélenou elektronickou adresu; elektronicky danovy doklad —
faktura je rovnéz k dispozici ke stazeni v uzivatelském uctu (viz ¢lanek 6.1 téchto obchodnich
podminek).

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

Pieprava zbozi z uzaviené kupni smlouvy, je realizovana zpuisobem, ktery si kupujici zvolil
v ramci procesu objednavky, pokud se strany mezi sebou nedohodnou jinak, napf. na osobnim
prevzeti.

V piipadé, Zze je zpiisob dopravy smluven na zdklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim, je
kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

V ptipadé, Ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpisobem, nez bylo sjednano, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

K predani zbozi miize dojit az po zaplaceni kupni ceny, neni-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto
mezi prodavajicim a kupujicim jinak.

Pti ptfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi
av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit pfislusSnému piepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svéd¢icitho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit a v takovém pfipadé o tom sepiSe s prepravcem nebo
pfedavajicim pftisluSny protokol. Podpisem pteddvaciho protokolu, dodaciho listu nebo
obdobné listiny kupujici potvrzuje, ze zasilka zbozi spliiuje vSechny podminky a nalezitosti
ana pfipadnou reklamaci z tohoto divodu nemutze byt bran zietel. Za vady zplsobené
prepravcem prodavajici neodpovida a takové vady nejsou povazovany za vady zarucéni.
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Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, resp. ptislusného piepravce, se kterymi byl kupujici pfedem seznamen.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn€ prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdejsich predpist).

Je-li kupujici spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé
24 mésict od prevzeti zbozi, neni-li sjednano jinak. Prodavajici zejména odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal (i) ma zbozi vlastnosti, které si strany
ujednaly nebo které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zbozi, (ii) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva a (iii) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich
predpist. Projevi-li se vada v prubehu Sesti mésicti od ptfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

V pfipad€, ze zbozi neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici pravo na dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze zbozi nepfiméiené. Pokud se vada
tyka pouze soucasti veéci, miize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muize odstoupit od smlouvy apozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné
vady, pokud nemlze zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipad¢ ma kupujici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, muze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Kupujici mé pravo na priméefenou slevu i v ptfipadé€, ze mu prodavajici nemtize dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho soucéast nebo zbozi opravit, jakoz i v piipad€, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméiené dobe nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né
obtize.

V ptipad¢ uznani vyrobni, materidlové nebo funkéni vady zbozi bude toto zbozi bezplatné
opraveno nebo prodavajici zajisti dodani nového zbozi bez vad.

Ustanoveni uvedena v tomto reklamacnim fadu se nepouziji u zbozi (i) kde vada vznikla
opotiebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf.
uplynutim zivotnosti); (ii) je-1i vada jiz v dob¢ prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
zkupni ceny; (iii) kde je vada zplsobena kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci,
montazi nebo oSetfenim zbozi; (iv) jde-li o vady zplisobené nadmérnym zatéZovanim nebo
pouzitim v jinych nez vyrobku odpovidacich pfiméfenych podminkach; (v) kde je vada
zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uZzivanim, skladovanim nebo nespravnou tidrzbou
v rozporu s pokyny prodavajiciho ¢i jinym zasahem kupujiciho nebo mechanickym
poskozenim nebo (vi) vada vznikla v diisledku vnéjsi udélosti mimo vliv prodéavajiciho.

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi
prohlédnout a mohl vadu pifi dostatecné péci zjistit, a to bud oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje; v opacném piipadé mu nemusi byt pravo z vadného plnéni ¢i
zaruky za jakost pfiznano. Kupujici je povinen zbozi tadné prohlédnout, zda nema
kvantitativni anebo kvalitativni vady. V piipadé, ze kupujici, ktery neni spotiebitelem,
neprovede kontrolu zbozi ihned po prevzeti, mize reklamaci zjevnych vad uplatnit, jen pokud
prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v okamziku pfechodu nebezpe¢i Skody na zbozi na
kupujiciho.
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v jeho
provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
ptripadné i v jeho sidle. Kupujici je povinen prokéazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci,
zejména dolozit datum koupé, a to bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu, zaru¢niho listu, popt.
jinym vérohodnym zptisobem.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to zaslanim
reklamovaného zbozi na adresu provozovny prodavajiciho na své naklady, popiipade je
osobn¢ predat spolu s kopii prodejniho dokladu a podepsanym reklamacnim protokolem
obchodnimu zastupci prodavajiciho; kupujici je povinen prokéazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit
reklamaci, a to zejména dolozenim origindlu prodejniho dokladu a podrobného popisu vady
zbozi. Bez splnéni podminek ptedchozi véty tohoto ¢lanku nebude reklamace kupujicimu,
ktery neni spotiebitelem, uznana a zbozi mu bude vraceno na jeho naklady.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpisob vyfizeni reklamace a zpiisob jakym bude kupujici informovan o jejim
vyftizeni; pozdé€ji je prodavajici povinen kupujicimu vydat i potvrzeni o datu a zpisobu
vyfizeni reklamace, véetn¢ potvrzeni o provedeni opravy a dob€ jejiho trvani, piipadné
pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyiizena bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne v reklama¢nim
protokolu nebo jinak na delsi lhtte.

Kupujici bere na védomi, ze v piipadé vymény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova
lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni, resp. ze zaruky na jakost.

Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni, resp. zarucni doba, se prodluzuje o dobu, po kterou
kupujici nemohl zbozi fadné€ uzivat.

V ptipadé, ze kupujici neni spotiebitelem, neuplatni se lhity dle ¢lankt 5.11 a 5.12, ale
prodavajici se zavazuje reklamace teSit v co nejkrat§i mozné lhit€¢ s ohledem na odborné
posouzeni zbozi prodavajicim nebo vyrobcem.

NEKTERA SPECIFIKA PRODEJE ZBOZi PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO
ROZHRANI OBCHODU

UZIVATELSKY UCET

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani (,,uZivatelsky ucet). Prostfednictvim svého uzivatelského uctu
mize kupujici provadét objednavani zbozi. Pro aktivaci uzivatelského Uc¢tu je nutné vyplnit
veskerd povinnd pole registracniho formulafe a potvrdit souhlas s témito obchodnimi
podminkami a podminkami pro zpracovani osobnich udajii uvedenymi v Zasadach zpracovani
osobnich udaj.

Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za aktualni a spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uc¢tu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ucétu tfetim
osobam.
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Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade€, kdy (i) kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 48 mésicll nevyuziva, (ii) informace zadané kupujicim v ramci
registrace jsou umyslné nespravné (iii) ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
sohledlem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popfi. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

OBJEDNAVKA ZBOZi PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ROZHRANI OBCHODU
Kupujici realizuje objednavky prostfednictvim svého uzivatelského uctu.

V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani
zboZi téZ bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu. K realizaci nakupu je nezbytné
vyplnit veskera povinna pole objednavkového formulafe a pii kazdém jednotlivém nakupu
potvrdit souhlas s t€émito obchodnimi podminkami a podminkami pro zpracovani osobnich
udajti uvedenymi v Zasadach zpracovani osobnich udajt.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen v odivodnitelnych piipadech uzaviit
kupni smlouvu ohledné nabizeného zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu, ¢imZ neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 6.2.15 téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim neni omezena moznost proddvajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi, v¢etné zpiisobi doruceni zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi
doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky. Doruéovani mimo Ceskou republiku mize byt
realizovano pouze na zakladé¢ individuélni dohody prodavajiciho s kupujicim.

Pro objednéani zbozi vyplni/potvrdi kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulatr obsahuje zejména informace o:

(a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi kupujici vlozi do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu);

(b) zptisobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného
zboZi;

(c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi; a

(d) téchto obchodnich podminkach a podminkach pro zpracovani osobnich tdaji uvedenych
v Zasadach zpracovani osobnich udajt.

Pied zaslanim objednavky prodévajicimu webové rozhrani obchodu umoziuje kupujicimu
zkontrolovat a meénit udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

Kupujici je ptfed odeslanim objednavky rovnéz seznamen s kone¢nou cenou nédkupu, ktera
zahrnuje soucet cen za vybrané zbozi umisténé v kosiku vcetné vSech souvisejicich sluzeb,
dani ¢i ostatnich poplatkli a cenu za dopravu tohoto zbozi.

Objednavku, resp. navrh na uzavieni kupni smlouvy, odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tlacitko ,,OBJEDNAT". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné.
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6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

6.2.16

6.2.17

6.2.18

6.3
6.3.1

6.3.2

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v objednavce (,elektronickd adresa kupujiciho), pricemz toto potvrzeni neni
akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu ¢lanku 2.1 téchto obchodnich
podminek.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho pfed uzavienim kupni
smlouvy o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Kupujici ma pravo zrusit objednavku (meénit ji a opravovat), tedy odvolat sviij navrh na
uzavieni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku akceptace navrhu na uzavieni
kupni smlouvy ve smyslu ¢lanku 2.1 téchto obchodnich podminek.

Objednavku, ktera neni se souhlasem prodavajiciho u¢inéna v souladu s témito obchodnimi
podminkami, je prodavajici opravnén nepfijmout, nebo ji kupujicimu vratit k doplnéni
a poskytnout mu k tomu pfiméfenou lhatu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ze se
objednavka kupujiciho povazuje za objednavku, ktera nebyla nikdy dorucena.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze kupni smlouva neni uzaviena, pokud objednavka
kupujiciho neni prodavajicim pfijata nebo je pfijata s vyhradou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech objednané zbozi kupujicimu
nedodat, a to zejména v pfipad¢€, Ze webové rozhrani obchodu uvadélo omylem zjevné chybné
¢i nestandardni idaje zejména o vybraném zbozi, jeho cen¢ nebo terminu dodani, popt. je-li
zbozi vyproddno a trvale u dodavatele nedostupné. Prodéavajici se zavazuje v takovychto
ptipadech vratit kupujicimu finan¢ni ¢astku uhrazenou na zakladé kupni smlouvy.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici (at’ jiz s registraci nebo bez registrace) souhlasi s t€mito
obchodnimi podminkami a prohlasuje, Ze mél moznost se s témito obchodnimi podminkami
seznamit pred jejim uzavienim. Tyto obchodni podminky jsou kupujicimu kdykoli dostupné
vramci webové stranky ajsou téz kupujicimu zasilany v pfiloze e-mailu soucasné
s potvrzenim piijeti (akceptace) objednavky ve smyslu c¢lanku 2.1 téchto obchodnich
podminek.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedk na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Informace o realizovanych objednavkach a uzavrenych kupnich smlouvach jsou archivovany
ve webovém rozhrani obchodu, a to po dobu nejméné péti let od jejiho uzavteni, nejdéle vsak
na dobu dle ptislusnych pravnich piedpist. Tyto informace nejsou pfistupné tietim stranam.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY KUPUJICIM-SPOTREBITELEM

Kupujici, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v Clanku 6.3.1 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy
nelze dle platnych pravnich pfedpisit od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
14 dnt od prevzeti zbozi, pricemz v ptipade, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht
zbozi nebo dodani nekolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu v pisemné form¢ odeslano ve lhiité
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy
formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvoii piilohu téchto obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedené ve formulafi.
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

7.2

7.3

7.4

Kupujici bere na védomi, ze v souladu s § 1837 obcanského zakoniku nemiZze odstoupit od
kupni smlouvy zejména v pfipad€, ze zbozi bylo upraveno podle jeho pfani nebo pro jeho
osobu, pripadné tehdy, bylo-li zbozi dodano v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

V prtipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 6.3.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnti od odstoupeni od
smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 6.3.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky, tj. cenu zbozi, véetné nakladli na dodani zbozi, piijaté od kupujiciho do
14 dnlt od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pftijal. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevngjsi zptisob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Nérok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodéavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém piipad¢é vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodévajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 6.3 se pouziji obdobné i na vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy uzavirané distanénim zpilisobem mimo prostiedi webového rozhrani
obchodu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

Vyftizovani stiznosti zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy sukne@alet.cz.
Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislugna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem gtépémské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachézejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spor mezi proddvajicim
a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prosttedky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporii on-line).
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8.2

9.2

9.3

9.4
9.5
9.6

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici za ucelem plnéni kupni smlouvy zpracovava osobni idaje kupujiciho, a to v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajii (EU) 2016/679, zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajl, a s dal§imi navazujicimi ¢i provadécimi ptedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji. Tyto udaje zahrnuji zejména udaje, které kupujici poskytne pfi
uzavirani kupni smlouvy ¢i které poskytne v rdmei vzajemné komunikace s prodavajicim.

Blizsi informace o zpracovani osobnich tdajt jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich udaji, ktery je soucasti kazdé kupni smlouvy.
ZAVERECNA USTANOVENI

Kupujici, ktery je podnikatelem, na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti podle ustanoveni
§ 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Aktualni kontaktni tidaje prodavajiciho jsou uvedeny na webové strance.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.11.2020.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vyplnte tento formular a poslete jej pouze v pripade, ze chcete ve 14denni lhité odstoupit od kupni smlouvy.

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY VE LHUTE 14 DNU
Adresdt: Alena Treskova — Alet, ICO: 74912101, se sidlem Ondreje Veselého 484/1, 627 00, Brno
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo dokladu:
Cislo objednavky:
Datum objednéni (*)/datum obdrzeni (*):

Vase udaje:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Datum:

Podpis (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢):

Je-1i kupujici spotiebitelem ma pravo v ptipadé, ze objednal zbozi prostiednictvim e-shopu na adrese www.alet.cz nebo jiného prostfedku
komunikace na dalku, mimo ptipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do
14 dnt ode dne pievzeti zbozi, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami kupujici prodavajicimu pisemné na
adresu prodavajiciho nebo elektronicky na e-mail.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zaSle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnii od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy, vS§echny penézni prostiedky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladi na dodani, které od ného na zakladé
kupni smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodéani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbozi. Prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez ji kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
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